
JuanioAzcárate
,

deprofesiónaprendiz
ELCONSEJERODELEGADODECCCHABLADE
SURELACI?NCONLAPUBLICIDAD

,

LOS
MEDIOS Y LASNUEVASTECNOLOG?AS

JuanJoséAzcáratees a la vezun
personajefamoso

y

desconocido .

Famosoporquegustadeestar
presente

y participardemaneraactivaen
muchos forosprofesionales .

Desconocido
, porquepocossaben

,

y

especialmente en el áreapuramente
publicitaria

,

desupapeldinamizador
de la profesióncomosociofundador
deContrapunto ,

Dimensión
,

GestióndeMedios
,

SearchMedia
y

otrasmuchasempresas . El Zoomso

breJuanjoAzcárateatesacaa la luzlos
comienzosnovelescosde la empresa
familiar

,

lossecretosdeCCCpara
superarlossetentaariosconuna
lozaníaenvidiable

,

la historiadetrásde
la cuñadel20

,

21
,

22
y

,

sobretodo
,

unapersonalidadmarcadaporun
constantedeseodeaprender y

_golear lasolasde la innovación .

"

Yono
sénada . Loúnicoquehagoes
aprendersiempre

"

,

diceen la entrevista.
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Y noseráporfaltade
oportunidades , porquetambién

haypocaspersonasconunperfil
público al margen desutrabajo
másmarcadoque el deAzcárate

:

miembro destacadode
asociacionessectoriales

,

socio e

impulsordenumerosascompañías
señerasde la publicidad española

( Contrapunto ,

Dimensión
,

GestióndeMedios
,

SearchMedia
e Incipy,

entreotras
) partícipeen

procesos derenovacióndesectores

al completo.. . Cualquieraquese

hayavistoenvueltoensólounade
esasactividades sabe lo dificilque
esnoconcitarenalgúnmomento
lascríticasdealguien . Y esque ,

si

hiciésemos unaencuestapara
designar al profesional publicitario
queencarnamejor el conceptode
caballero

, estoyconvencidodeque
JuanJoséAzcárate sesituaríaentre
lostresprimeros y que ,

además
,

conseguiríaquenadiesesintiera
ofendidoporello.

Esaesunade lasclavesdesu
personalidad ,

la caballerosidad.
I asotrasdos

,

sucapacidad para
enfocarse siemprehacia el polo
positivo y

sueternadisposición al

aprendizaje y

al cambio . A sus66
ariosmantienesublogNimiedo

,

nipereza , niverg?enza
( http :

/ / juanjoazcarate.com / tag / cur

riculo-juan-jose-azcarate /

)
,

su
actividadenFacebook

,

sucuenta
enTwitter

y

lo quevenga ,

y

todo
al tiempoquedirigeunadelas

empresasmásexitosasdelsector
derespuesta directa

,

la entrañable
CCC

,

unainstituciónde
enseñanza a distanciaqueha
sabidoreinventar constantemente
desdequesehizocargodeella

paraadaptarla conéxito a los
tremendoscambiossociales

,

económicos
y

mediáticosqueha
sufridonuestrasociedad.

JUANJOS?AZCÁRATE
,

MÁXIMO
RESPONSABLE DECCC

,

FUNDADOR
,

ENTRE
OTRAS

,

DE
CONTRAPUNTOO

DIMENSI?N
,

Y

PERSONAJE CLAVEDE
LAPUBLICIDAD
ESPA?OLA

Noesbuenoponerse a

unomismodetestigo ,

pero lo primeroquedebo
deciresque ,

a pesarde
losañosquequienesto
escribellevaen el sector

publicitario y

la cantidad
degentecon la que a lo

largodeelloshapodido
hablar

,

resulta

significativoquenadie
,

nunca
,

le haya
comentadodeJuanjo
Azcáratenadaqueno
fueraelogioso.

Losorígenes
LosiniciosdeJuanjo Azcárate

en el mundodelosnegociosson

dignosdeunasagaliteraria o

cinematográfica . Suabuelo
materno

, JuanMorera
, hijodeun

herrerocatalán
,

seconvirtióensu
mentor

, pordecisióncompartida ,

y

suinfluencia en
el jovenJuanjo

haduradosiempre . Con18años
,

JuanhuyódeEspañaparano
hacer el servicio militar . Trabajó
enmuchospaíses ( algunos tan
exóticos comoOrán

)

levantándose
y

arruinándose en
sucesivasocasiones

.
Laguerracivil

española le sorprende a él

y

a su
familiaenFrancia .

En1937se
atreve a llegar a SanSebastián

,

entonces SanSestabién porhaber

quedadoaislada delconflicto
, para

intentar saberdesufamilia
catalana . Sumujer e hijos
permanecen a la esperaen el país
vecino .

Esenesedificilmomento
históricocuandoenSanSebastián
entraencontactoconInurrieta

,

directordeColumbia
, para

ofrecerle la ideadeloscursosde
idiomasendiscos fonográficos.
Entreotrascosas

,

él eraprofesor
deespañol y

sabíaquetras la

guerraiban a faltardocentesde
idiomas . Laideatieneuna
excelenteacogida y

deregresoen
Francia

,

desarrolla el
cursoantes

de la vuelta familiardefinitiva.
Cuandoestosucede

,

Inurrieta le

poneencontactoconVíctor
Zabala

, queestabadando los
primeros pasosparacrearCCC

(

CursosComerciales por
Correspondencia )

y prontose
asocian paradar a la luz la

academiaCCC
y Poliglofón . Más

tarde
,

Zabalasedecantaríapor la

venta a distanciacon el

lanzamientodeLaTiendaenSu
Casa

(

Tiensuca
)

,

aventura queno

funcionócomo
él esperaba.

Mientras
,

el padredeJuanjo
sehabíaasociado conunquímico
suizopara levantarunlaboratorio
farmacéutico

,

lo que le llevaba a

trabajar todaslashorasposibles
deldía

.
Fueasícomosuabuelo

Juanmarcófuturo . Azcárate lo

cuenta comosuele
, interpretando

papelesconunligerocambiode
vozquehacepensarenunoculto
talento interpretativo .

"

Undíame
dice : `¿Abogado?¿Eseso

lo que te

gusta?Mira
, aquí el únicoque

puedeenseñartealgoútilpara la

vidasoyyo' . Y fueaquellode si tú

medicesven
,

lo dejo todo .

Mi
abueloerapuraalegríadevivir

,

todo le parecíaestupendo ,

se
metíaenunoscharcos tremendos

y

suvidafueuncontinuo
arruinarse

y

volverse a levantar.
Utilizaba el cambiocomo forma
deprogresar .

A mímeinspiraba
siempre

"

.

Asíque el jovenJuanjo ,

el mal
estudiantedebachilleratopero
siempre recordadoconcariño

(

cómono
) porsusprofesores ,

decidequenecesitaaprender
muchascosasparaestar a

la altura
delnegocioqueva a compartir
consuabuelo . Iniciaunaetapa
intensivadeformaciónenDeusto
a basedetodotipodecursos.
"

Trabajaba por la mañana
y por la

tardeestudiaba todo lo queseme
poníapordelante

y

nohedejado
nuncadehacerlo

"

.

Estudiar
,

conocer
,

cambiar
,

estassonconstantesde la vidade
JuanjoAzcárate

,

ademásde
transmitiresosoptimismo ,

empatía y capacidadde
conciliaciónqueseguramente
heredódesuabuelomaterno.

ANUNCIOS . Unacuriosa
combinacióndeabuelo

y

nieto.

¿Nohabíadistanciageneracional?
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JuanJoséAzcárate . Mi
abuelo estuvoconlasbotas

puestas muchosaños
y yohe

discutidomuchoconél . Cuando
eres jovencreestenersiempre
razón

, peroyoaprendímucho de
esasdiscusiones.

A . Cuando seinventaun
negocio es imposibleno
equivocarse.

J

.

J

.
A

. Espartedeldía a

día
, aprender conprueba y

error.
Descubrí quesiempre tienesque
estar innovando

,

trasteando
,

comodigoyo .
A veceshacíacosas

absurdas
,

comouncursodeLatín.
Sinembargo ,

undíasenos
presentóJoséLuisRibera

, queera
directorcomercial deGillette

,

paraproponernos uncursode
Marketing

y

Dirección Comercial.
Cuando

le explicaba a miabuelo

quéera
el marketing ,

el decíaque
le sonaba

a sentidocomún
bautizado por losamericanos . El

casoesquemepuso al frente
y

fuemiprimercursollevadodesde
cero .

Y fueunéxito . Peroluego
vinounfracaso . A partirdeahí
creamos el CESDE

,

Centrode
Estudios Superiores de la

Empresa , queerancursosde
Dirección

,

Comercio Exterior
,

etcétera . Y cometimos
el errorde

hacerlocomounadivisiónde
CCC . Entonces la imagende
CCCnoera la deahora

,

y

nos
equivocamos.

A
. Dondenosehan

equivocadoesenapostarsiempre
porlosúltimossoportes.

J

.

J

. A . Esverdadque
despuésdelosdiscos llegaronlas
cassettes

,
el vídeo...todos los

cursos a distancia deben tener
muchomaterial explicativo para
ayudar al alumno .

Y luegolos
ordenadores . Hicimoslos
primeroscursosdeprogramación
paraordenadores

, aquellos
Commodore 64quese
enchufaban al televisor . Hemos
tratado de ir siemprepordelante
de lo queproponía la enseñanza
oficialparadarle al mercado lo

quenecesitaba.
A . Nohabrácosade la

quenosepaalgo.
J

.

J

. A . Loscursosno los

"

Espartedeldía a día
, aprender conprueba y

error.
Descubrí quesiempretienesqueestarinnovando

,

trasteando
,

comodigoyo . A veceshacíacosas
absurdas

,

comouncursodeLatín "

.

revisoyo . Tenemosunaexperta ,

Gloria
,

y

ademássiempre
buscamosuntontolisto

,

esdecir
,

alguienconcriterioperoqueno
tiene ni ideadeesamateria

, para
quedesarrolle

el
curso juntocon

losexpertos.

Siempre la publicidad
A . En el planteamiento

empresarial deCCC la

publicidad siemprehasido
básica . Habráhechodetodo
tambiénenesaactividad.

J

.

J

. A . Lapartede
comunicación siempremeha
encantado . Es el punto
culminante detodoesoque te ha
costado tantodesarrollar . Lo
tienesquecontar a la gentepara
quevea

lo que le puedebeneficiar.

Textos
, briefings , siempremehe

involucrado mucho
, perosiempre

hemos tenidoprofesionales que
nosayudaban ,

tantocuando
teníamosdepartamento interno
comodespuésconagencias .

En
el

año1972emprendimos unplan
muyambiciosodecrecimiento
conasesores quevisitaban a los
interesados

y

conmucha

publicidad . Nosdirigimos a

Tandem
,

en
el

momento en
el

queestabanallíRicardoPérez
,

TeófiloMarcos
y

RafaelSarró
,

y

conellosarrancamos
la campaña

con
la querompemos el modelo

decomunicación quehabíamos

seguido hastaentonces . Tuveun
contacto muy intensoconellos

y

mesentímuyidentificadocon lo

quehacían . Tantoesasíqueme
dicen

"

porquénonosayudas con
Contrapunto

"

y

así
lo hice . Nunca

trabajé con
la

nuevaagencia , pero
aprendíunmontón siendo

consejero.
A . Momentos degran

ebullición para el país y

la

comunicación.

J

.

J

.
A

. Sobretodo si
lo

comparamos conesa
comunicación queveníadel
franquismo .

Si cogescualquier
periódicodeentonces vesun
estilodecomunicación . Unestilo
con

el quequienrompe primero
es

la publicidad .
Nolos

periódicos ,

la publicidad .
La

modernidad en
la comunicación

,

lasimágenes ,

losconceptos ,

la

formadepresentarlos ,

la
trae la

publicidad .
A losmedioslescostó

másentrar . Yoestabafascinado

portodoaquello , queveníayade
MMLB.

A
.

También havisto
transformarsecompletamente el

mundode la planificación de
medios.

J

.

J

.
A

. Siemprehesentido
unagran fascinaciónpor él . Por
esomontamosconEnrique
Ordóñez

y

Matías Jiménez
GestióndeMedios

[ hoypartede
ZenithOptimedia ]

.
Y es

entonces cuandoconozco a

Santiago Rodríguez , queerasocio
deOrdóñez enunaagencia quese
llamabaFunción . YoconSanti
tuveunaenormesintoníadesde el

primermomento .Asíque ,

cuando
sedecide a montarunnuevo

proyecto ,

comoteníamos libre el

áticodenuestranuevasede
,

le

digo :

"

,Porquéno te instalas
arriba?

" Lesencanta el sitio
y

lo

llamanÁtico
, queeraAsociación

deTécnicos enInformación
y

Comunicación
,

o algoasí . Undía
le digo a Santi :

" Mira
, hayuna

cosaenEstadosUnidosquese
llamamarketingdirecto

y que
encaja a la perfeccióncon tu

filosofíadeque ,

si novende
,

la

publicidad nosirveparanada "

. Y

a consecuenciadeello
,

le propone
a susociomontarunadivisiónde
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902
,

20
,

21
,

22
QuizásCCCseandosmarcasenlugardeuna

, porque a

lastres letrashayqueunirnuevenúmerosque llevamos

impresos parasiempreennuestramemoria.
A . Laradio le debe a ustedquesecrearaun
paradigmadeusodelmedioenrespuesta directa.
¿Cómofueeso?

J . J . A .
Fueen

el
año1994 ó 1995

.
Lapropuesta

nos la hizoFernando Bonsoms . Y empezamos a probar,

a apostar juntos ,

metiendo el dedogordoparacatar
el

aguade la piscina . Y empezamos a notarqueparaque
funcionara teníaquecogertemperatura , queenuna
semana nopuedessaber lo quedade sí .

Laradio
necesita frecuencia

, quees la queterminapenetrando
en la mentede la gente y

alimenta lasrespuestas . Y
así

fue . Luegollegó el
902202122

.
A propósitohabíamos

escogidounnúmeroconunaciertarima
y

undía le

pedí a nuestrocreativoquepensaraenunjingle .
Y

me
dice

"

Esoesunahorterada . Nosellevanada "

. Hablé
entoncescon

el creativodela Ser
, Willy ,

y

me
respondió quememandaríaunamaqueta enunosdías.

"

Meencanta "

,

le digo .

"

Buenopues la vamos a grabar
bien

"

.

"

No
,

mañanasalimos conesto "

.
Y hastaqueno

sedigitalizóestuvimos añosusando la maqueta.
A

. Si
nosatenemos a losmanuales

,

noerauna
cosamuysensataunificar losnúmeros porque
suelenusarse variosdiferentesparalocalizar la

procedenciade la respuesta . Usted lo sabía
perfectamente y

sacrificó la medición por la

notoriedad
y

el
recuerdo.

J
.

J . A . Exactamente . Siemprepreguntamosdóndehanvisto el anuncio . Antessenosescapaba unseis o

sieteporciento . Ahoraesun20?
/

a

y

esinevitable .
Esunfenómeno quenosepuedeparar .

PeroCCCsiempreocupa
unospuestosdenotoriedadenradiosorprendentes parasuinversión :

entre
el

noveno
y

el décimo.

nimiedo ,nipereza ,niverg?enza

ami

Orientees " femenino "

.

Occidente
,

" masculino "

.

Impactado por el cataclismo deJapón y
por la

actitud de los

japonesesante la calamidad .vuelvohoy al pensamiento de

Eduardo Adsuara
(
Verpostatta / a

: n.1 Iv / ecSJR
).

¿Porqué sonmai?

Explicaba Adduara queentre Oriente
y

Occidente lhay profundas

raleoculturales quehacennuestros comportamientos muy

diferentes.

Carmen POPen suarticulo de El Mundo ( domingo ,
20de marro`Los ?ltimosdíasde

Pornpeyi )
,dibuO un emocionado retratodelasnaJaponesa :

El primercursoquemanejódesde
el principio

JuanjoAzcárate
(

1967
)

teníaqueserel de
marketing . Hoysiguesurfeando

la imparablehola
delcambioenFacebook

,

Twitter
y

supropioblog
"

Nimiedo
, nipereza , niverg?eza

"

Mai '1?Mk
"

Medicen ' Ah
,

tú

, Juanjo ,

con lo quesabes
.
Yonosé

nada . Loúnicoquehagoesaprender siempre . Voy
todas lassemanas

a
Madrid o

Barcelona
y

vuelvocon
unenormeestrés . ¡Quévelocidaddecambioentodos
losfrentes! "

.

marketing directo . Noseponen
deacuerdo

y

medice
"

¿Nos
vamosjuntos?

"

. Y asínace
Dimensión.

' Surfear' lasolas
A

.
Ustedmeha llevadode

vuelta al mundodelasagencias ,

peroyoquiero insistiren el de
losmedios

, quehavisto
transformarseaceleradamente a

sualrededor hastaconvertirse en
untsunami.

J

.

J

.
A

. Tengo unhijo
surfero

y

estáclaroque si no
surfeas la

ola
,

te arrastra . Tengo
suertedehaberestadoentodaslas
olas : Contrapunto ,

Dimensión
,

el

marketing directo...luego tuve
la

suertedeserunodelossocios

impulsoresdeSearch Medianada
menosqueen

el

ario1996 .
Y eso

te cambia la vida . Conmitarjeta
decréditoaprendíentonces a

comprarlasprimeras palabras para
traer el

tráfico a nuestra web .
Fui

aprendiendocomounaesponja.
Medicen " Ah

,

tú Juanjo ,

con
lo

quesabes
"

. Yonosénada .
Lo

únicoquehagoesaprender
siempre . Voytodas lassemanas a

Madrid o Barcelona
y

vuelvocon
unenormeestrés . ¡Quévelocidad
decambioentodoslosfrentes!

22deMano
2011

Sobre estaweb

P<>
"

So

Ahora lasredessociales . Si no
llevomiempresahastaallí

,

desaparecemos . Y si nohubiera
idotrasladandotodasesas

inquietudes a CCC
,

nohabría

cumplidolos71añosquetiene.
Habríamossidobarridos . Y ahora.
sinembargo , gracias a todoesto

,

podemosvolver a Sudamérica
,

dondeyaestuvimos o

desembarcar enmercados como
China

,

de formanatural.
A . Porque . además

,

nada

desaparece ,

todoesacumulativo.

J

.

J

. A . Nadasedestruye.
Todosetransforma .

Lapropia
prensasiguefuncionando . Vesque
anuncia marcasderespuesta
directaquesabenmuybiendonde

ponen sudinero . Ahoramismo
,

nuestrainversión sedirigeenun
35%% a

on line
y siguecreciendo.

Inclusoparticipamos enotra
empresa ,

InstitutoAmericano
, que

invierte el
100%%eninternet.

A . Y ahora¿lescuestamás
o
menosconseguirun interesado?

J

.

J

.

A
. Ahoramenos

,

gracias a internet
, queha

compensado el costedeuna
televisión detarifascrecientes . En
nuestromixdemediosinternet

gana ,

inclusoconmenos inversión

conseguimosmáscantidadde
interesados

. Quizástambién
nuestros costesdeadquisición han
bajadoporque la sociedad tiene
másnecesidad de lo que
ofrecemos

y

,

conmenosestímulo
,

tenemosmásrespuesta ,

A . Claro
, porquenoes

sólotécnica
,

sinotambién

sicología y sociología . El público
al queintentavenderlecursosha
cambiadocompletamente y

varias
veces a lo largodeltiempo.

J

.

J

. A . Porejemplo ,

ahora
másdel13%% esemigrante y

gracias a losemigrantes , empresas
como la

nuestrahansobrevivido.
Sonlaspersonasquemásnos
necesitan .

Y
el perfildeedad

tambiénhacambiado .
Anteseran

losjóvenes . Ahora
,

con la

enseñanzaobligatoriahasta los16
y

el
fracaso escolar

,

con22 o 23
años llega la genteparatratarde
sacar

el graduadoescolar o un
cursodeEnfermería .

Hemos ido
cambiando

y adaptándonos a esas

necesidades .
Nosotrosno

vendemosformación
,

sinoque
laspersonassesientanbiencon
ellas mismas

, algoparecido a la

felicidad.
A.Para terminar

, parece
ustedunapersonasumamente

generosa al haber entregado y

seguirentregando tantotiempo a

iniciativas sectoriales de
la industria.

J

.

J

.

A
.

Aunqueparezca
generosidad , yono

doypuntadasin
hilo . Estarpresente

L
n esasasociaciones

mehapermitidotener
unacosaquemehabría

perdido dequedarmeen
midespacho y

es el

contacto conpersonasde
diferentesempresas ,

actividades
,

visionesdiferentes.
Yo

lo hagoporunegoísmo
brutal

, porquemedatanto
,

me
enseña tantoque ,

sineso
,

afirmo
queCCCnoexistiría.
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